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How to make a help desk ticket.
 You should be logged into the ASD main app page: login.asdk12.org

Click on either Jira or ServiceDesk
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You will land on this page

Click on Get IT Support
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you will be here
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Fill in the blanks

Brief description

Detailed description

Pictures or screen shots here

Our school, this one is important

When it's filled out, click create

You can ignore this side
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When the ticket is done, you'll land on a page 
that looks like this

click on Share
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put murphy_pat into the box

Then click share
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When you are done, you will get an email 
from the Jira ticket system indicating you've 
made a ticket.

You are done. I'll also get an email 
telling me you made a ticket, only if you 
share the ticket with me.
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